
LAMPIRAN III 
 

 
 

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU 

PINTU (DPMPTSP) KOTA PASURUAN 
TAHUN 2023 SEMESTER I 

 
NILAI IKM 

 

90,04 
 
 
 

Kategori Mutu Layanan  
“SANGAT BAIK” 

 

 

RESPONDEN 
 

JUMLAH  : 100 orang 
JENIS KELAMIN  : L = 56       /  P = 44 
PENDIDIKAN : SD      = 0 

   SMP      = 0 
                SMA           = 53 
                Diploma      = 2 
           S-1      = 45 
           S-2      = 0 

 
 
 
 
Periode Survey = JANUARI s/d JUNI 2023 

 

 
TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI 
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN 

BAGI MASYARAKAT 
 

Pasuruan, 28 Agustus 2023 
Kepala Dinas Penanaman Modal dan  

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Pasuruan 
 
 
 
 

INDRA GUNAWAN ST, MT 

Pembina 
19771206 200312 1 005 

 
 
 
 
 
 


